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Antes de comecar, certifique-se de
entender claramente o que a empresa
espera de vocé como cliente oculto.
Compreender os critérios de avaliagcao e os
aspectos que a empresa deseja melhorar é
fundamental.

L 2N Proxima dica —



A principal caracteristica de um cliente
oculto e passar despercebido. Evite
chamar atencao para si mesmo ou
revelar sua identidade durante a
avaliacao.

L 2N Proxima dica —



Leia cuidadosamente todas as
instrucoes fornecidas pela empresa
contratante. Isso inclui prazos, critérios
de avaliacao, relatérios necessarios e
qualquer protocolo especifico que vocé
precise seguir.

L 2N Proxima dica —



Avalie objetivamente sua experiéncia
com base nos criterios estabelecidos.

Evite deixar suas preferéncias pessoais
influenciarem sua avaliacao.

¥ < Proxima dica —



Aléem do servico ao cliente, observe
também a limpeza, a organizacao, a
qualidade dos produtos ou servicos, o
tempo de espera, entre outros aspectos
que possam ser relevantes para a empresa.

L 2N Proxima dica —



Faca anotacées detalhadas durante e
apos sua experiéncia. Isso ajudara a
compor um relatorio preciso e
informativo para a empresa.

¥ < Proxima dica —



Nao exagere nem minimize problemas
que encontrar durante sua avaliacao.

Seja honesto em sua avaliacao,
fornecendo feedback construtivo que
possa ajudar a empresa a melhorar.

¥ < Proxima dica —



Mantenha uma postura profissional
durante toda a avaliacdo, desde o
momento em que entra na loja atée o
momento em que envia seu relatorio.

L 2N Proxima dica —



Envie seu relatério dentro do prazo

estipulado pela empresa. Isso
demonstra comprometimento e
confiabilidade como cliente oculto.

L 2N Proxima dica —



Cada avaliacao como cliente oculto é
uma oportunidade de aprendizado.
Analise seu proprio desempenho e
busque maneiras de melhorar suas
habilidades de observacéao e relatério
para futuras avaliacoes.
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