Calendario de Datas Comemorativas
Um guia com datas relevantes para as suas -

campanhas e acdes sazonais
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1.Comece o0 ano disparando e-mails ou mensagens pelo Whatsapp
Informando as novidades da sua empresa

2.Janeiro € més de Planejamento. Aproveite este més para fazer seu
planejamento anual alinhando as informacoes com 0s objetivos de sua
empresa

3.Utilize as Redes Sociais para atrair e fidelizar os clientes com temas sobre
viagens, verao, turismo etc...
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1.Fevereiro tem Carnaval entao aproveite a data e entre no clima de festa

2.Enfeite sua loja deixando-a pronta para o Carnaval e aproveite para
divulgar alguma promocao

3.Agrade seus clientes com brindes carnavalescos

4.Utilize as redes sociais para divulgar seus produtos e servicos com
temas relacionados ao Carnaval

5. Aproveite a data para divulgar sua marca nas festas carnavalescas,
estando presente em alguns desfiles com camisetas e outros brindes
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1.Marco é o més da Mulher! Aproveite o dia para inovar, postando nas
redes sociais sobre este importante dia e divulgando sua marca

2.Promova lives sobre o Dia da Mulher, convidando mulheres de diversas
areas para falar sobre as gquestoes voltadas para este publico e divulgue
sua marca.

3.E além dessas datas, temos o Dia do Consumidor - entao aproveite a
data para enviar mensagens a seus clientes por e-mail ou whatsapp e
com posts nas redes sociais.
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1.Abril € més de Pascoa, uma data interessante para fazer promocoes e
divulgar a marca nas redes socials, preparar sua loja para atrair clientes
com enfeites e promocoes.

2.Divulgue sua marca nas redes sociais utilizando o tema da Pascoa

3. Temos tambem o feriado de Tiradentes, uma data que pode ser
Interessante para divulgar alguma promocao em sua loja.
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1.Maio é o més das MAES! Uma data super importante para divulgar sua
marca nas redes sociais e enviar e-mail marketing para seus clientes
com promocoes especiais.

2.Aproveite a data para vender mais em sua loja, decorando a loja com o
tema do Dia das Maes e realizando promoc¢oes com brindes feitos
especialmente para esta data.

3.Uma boa ideia ¢é fazer lives com maes de diversos perfis, para divulgar

sua marca.
4. Também temos o Dia do Trabalho - vocé pode aproveitar para falar

sobre o tema em seus posts nas redes sociails.
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1.E Junho é o més dos Namorados! Use sua criatividade para atrair mais
clientes.

2.Aproveite para decorar sua loja com o tema e faca alguma promocao.

3.Divulgue nas redes socials sua marca com alguns posts sobre a data

4.Temos tambéem o dia do Orgulho LGBT - uma data que pode ser
utilizada nas redes sociais para divulgar sua marca.
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1.Julho € més de Férias Escolares - e vocé pode usar essa época para

divulgar seu negocio em locais turisticos.
2.Muitas empresas aproveitam o més do frio para faturar mais, divulgando

a marca com tema de inverno.
3. Aproveite para divulgar seu negocio nas redes sociais brincando com o

tema do frio e fazendo posts divertidos.
4.Tem o Dia dos Avos gue é uma data interessante para posts e lives nas

redes sociais.
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1.Agosto é o més dos PAIS - aproveite a data para fazer promocoes em

sua loja
2.Utilize este tema para postar nas redes sociais e divulgar sua marca
3.Faca lives com pais que sao verdadeiros herdis, divulgando sua marca

4.1lnove nas promocoes, nos descontos e brindes especials
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1.Setembro tem o Dia do Cliente que € uma data interessante para estar
presente na vida de seus clientes, enviando e-mail marketing ou
mensagens pelo whatsapp, oferecendo alguma promocao.

2.E inicio da Primavera que vocé pode usar como tema em sua loja,
decorando com flores e chamando a atencao para sua vitrine.

3. Aprovelte para divulgar sua marca nas redes sociais falando sobre o Dia
do Cliente e também sobre a temporada das flores.
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1.0Outubro € o més das Criancas e do Halloween! Duas datas

Interessantes para promocoes
2.Aproveite as datas para divulgar posts divertidos nas redes sociais
3.Decore sua loja com o tema do Dia das Bruxas e atrala muitos curiosos
para sua vitrine e divulgue algumas promocoes.
4.0Ofereca brindes de Halloween na compra de algum produto em sua loja
5.Participe de eventos com estes temas e divulgue sua marca com

camisetas e brindes
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1.Novembro € o més da BlackFriday! Faca desta data um sucesso em
seu negocio.

2.Divulgue promocoes verdadeiras, que valham a pena e atraia muitos
clientes nas lojas e redes sociails.

3. Envie mensagens via e-mail marketing e whatsapp informando as
promocoes
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1.Dezembro € Natal! Muitos motivos para vocé caprichar na decoracao de

sua loja e vender muito.

2.Faca promocoes com brindes de Natal

3.Divulgue seus produtos nas redes sociais e atraia clientes pra sua loja
com brindes especiais.

4.Envie mensagens para seus clientes oferecendo alguma promocao para
clientes antigos, algo especial.

5.E més da entrada do Verdo - entdo aproveite para estar presente em
locais turisticos e divulgue sua marca.
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Avaliamos o atendimento em sua empresa atraves da tecnica de “Cliente Oculto”, a
gual pessoas assumem o papel de Clientes potenciais, simulando uma situacao de
compra e vivenciando a experiéncia do atendimento nos seqguintes canais. Lojas
fisicas, telefone, chat, fale conosco/e-mail e Facebook.

Com esta mesma téecnica realizamos visitas de auditorias nas lojas, verificando a
padronizacao dos servicos e outras informacoes relevantes para nossos clientes.

Com a ferramenta do Cliente Oculto sua empresa pode sair na frente de seus
concorrentes, oferecendo servicos que realmente agregam ao cliente e se
diferenciando no mercado.

Saiba como esta avaliada sua empresa aos olhos dos clientes - contrate um Cliente
Oculto da Mr.Shopper: www.mr-shopper.com




